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1. PRESENTACION

La eficiencia gubernamental, es un principio primordial para la administracion
publica del Estado de México. La estandarizacion y simplificacion de procesos
administrativos, la innovacion, el nival de atencidn a la ciudadania y una
ad=acuada calidad de los servicios que ofrecen las dependencias y érganos
desconcentrados del Ejecutivo Estatal, contribuyen positivamente en los
principales indicadores de la ejecucion de las politicas de gobierno.

Ccmo lo postula el Plan de Desarrol o del Estado de México 2011-2017, las
sociedades del siglo XXI| estan inmersas en una sucesion de trasformaciones
politicas, econdmicas vy scciales, caracterizadas por un acelerado desarrollo de
la tecnologia, masificacion de la informacion, tecnificacion de actividades
humanas y un constante intercambio de roles en los sectores sociales.

Estos procesos que presa2ntan enormes desafios para las instituciones publicas,
demandan cambios tanto en la forma de gobernar como en la manera en que
la sociedad se involucra en la vida publica, lo que obliga a ofrecer una respuesta
oportuna a las necesidaces de los ciudadanos, impulsando una reingenieria
permanente de los procesos gubernamentales que garanticen una prestacion
de servicios eficiente, e impulsen la competitividad.

En ese sentido, el Gobierno Estatal, concibe a la mejora regulatoria como una
de las politicas publicas mas efectivas que promueven el crecimiento
economico del Estado y fomenta la competencia econdmica, al incorporar
metodos de transparencia y participacion ciudadana para garantizar que las
regulaciones y los proy=itos en la materia, generen los mayores beneficios
posibles en su aplicacion v los menores costos en su cumplimiento

Acemas, el Gobizarno Estatal estd orientado a la obtencidn de resultados; es
decir, a que las politicas gublicas tengan un impacto positivo en la realidad de
la entidad y que incentiven la igualdad de oportunidades entre los mexiquenses;
para lograr el cometido, es necesario establecer programas prioritarios de
trabajo que sean consectencia de un proceso integral de planeacidon, de una
ejecucion eficiente de las politicas y de la evaluacion continua de las acciones
de gobierno basados en resultados.
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De esta forma, el instrumento de planeacidn rector del Estado, en su Pilar
Estado Procresista, establece entre sus estrategias torales, implementar
diversas acciones para la aplicacién integral de la Ley para la Mejora
Regulatoria dzl Estado de México y Municipios.

Ademds, entre sus lineas de accion, considera la implementacién de
reformas y modificaciones administrativas para impulsar las mejores
practicas de las politizcas publicas, promover la eficiencia del marco
regulatorio para la disminucion de requisitos, costos y tiempos, asi como
la modernizacion y agilizacién de los procesos administrativos que
permitan el cumplimiento de las acciones comprometidas.

Por lo anterior, en cumplimiento a los articulos 3 fraccion Il y 32 del
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios, se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria
General de Gobierno, mismo que se instald el 13 de abril de 2012, como lo
refiere el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, del 16 de abril de 2012, el
cual tiene por objeto proveer el establecimiento de un proceso
permanente de calidad y la implementacion de sistemas, para contribuir a
la desregulacion, simplificacion, transparencia y la prestacidn eficiente y
eficaz del servicio publico del Estado de México.

Ademads, como lo postula la Estrategia Integral de Mejora Regulatoria del
Gobierno Federal y de Simplificacion de Tramites y Servicios, la mejora
regulatoria es una politica publica que consiste en la generacidon de normas
claras, de tramites y cservicios simplificados, asi como de instituciones
eficaces para su creacion y aplicacién, gue se orienten a obtener el mayor
valor posible de los recursos disponibles y del dptimo funcionamiento de
las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de
desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, lo que fomenta la
competencia econdmica, facilita el desarrollo de negocios, incentiva la
formalidad v estimula a actividad empresarial, asi como de impulsar el
bienestar general y fortalecer el desarrollo de las instituciones.

Por lo anterior, y en correspondencia la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y Municipios, en su articulo 23, fraccion Ill, se presenta el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016 de la Secretaria General de
Gobierno, el cual, funda la planeacién y programacion de acciones que
contribuiran de manera articulada a la actualizacion del marco regulatorio,
profesionalizacion del servicio publico, simplificacién administrativa y al
fortalecimiento del Gobierno Digital, en estricto apego a los procesos de
calidad, transparencia y sistemas de mejora.
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Ademéas, busca evaluar bajo criterics de mejora regulatoria la
instrumentacién normativa al interior de !as Unidades Administrativas que
conforman a la dependencia, asi como emitir criterios de claridad,
simplicidad y sobre todo no duplicidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a la ciudadania, los cuales sobo s= lograran si se trabaja de manera
coordinada.

Cabe mencionar gue las acciones que inZegran el Programa, se basan en
un diagndstico exhaustivo de las circunstancias de caracter regulatorio que
inciden en los procesos de la Secretaria Gzneral de Gobierno; al respecto,
se identifican tanto fortalezas y oportu- dades, asi como debilidades y
amenazas, que pueden mermar e desarrollo de las unidades
administrativas.

De esta forma, se identifican areas de opcrtunidad para fortalecer el tema
regulatorio a partir de cuatro vertientes: zimplificacién, calidad, regulacion
y desarrollo informatico, proponiendc 11 proyectos, que permitiran
instrumentar, consolidar y fortalecer plenamente los procesos
administrativos previstos que coadyuveran en el cumplimiento de las
atribuciones de la Secretaria General de Gobierno, para mejorar la
eficiencia gubernamental en beneficio d= nuestros usuarios.
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. MISION Y VISION

MISION

Coadyuvar en la eficiencia gubernamental del EjecLtivo Estatal, a través dz2|
impulso de estrategias y acciones de regulacion necasarias para llevar a cako
la actualizacion normativa, modernizacién y simglificacion de procesaos,
tramites y servicios, asi como la incorporacién de tecnologias de informacin
de vanguardia que permitan optimizar la actuacion d= la Secretaria General de
Gobierno.

VISION

Se vislumbra una Secretaria modelo en el tema de mejora regulatoria, con
procesos permanentas de regulacion y actualizacion normativa y administrativa
de calidad, mismos que influyan en el establecim ento, la simplificacion y
sistematizacion de procesos, a fin de prestar servicios publicos claros, eficaces
y eficientes.
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Il. DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La Ley para la Megjora Regulatoria del Estado de México y Municipios, tiene por
objeto la mejora integral, continua y permanente de la regulacion estatzl y
municipal que, m=diante la coordinacién entre los tres poderes del estadc, Ics
ayuntamientos y la sociedad civil, procure entre otras acciones, promover la
eficacia y eficiencia gubernamental, mejorar la calidad y eficientar el marc
regulatorio, asi ccmo modernizar y agilizar los procesos administrativos vy
elimirar la discreciona idad de los actos de la autoridad.

La Secretaria General de Gobierno, ejerce sus atribuciones y funciones a gartir
de las disposiciones legales y administrativas establecidas en los documerntos
normativos vigentas que rigen la vida publica del Estado; dada la realidad social
y la esencia de las Unidades Administrativas gque conforman a la dependencia,
es necesario esteblecer acciones que incentiven el cumplimiento de la ley en
comento y al mismo tiempo, fortalezcan el entorno juridico normativo,
incentiven la simplificecion y sistematizacién de procesos, tramites y servicios,
motiven la certeza juridica y mejoren el ambiente regulatorio en su interior.

Lo anterior, requiere de un esfuerzo conjunto, de un trabajo permanentz de
mejora constante, a través de la inclusion de nuevas “ormas de gestion, uso de
recursos electronicos, reformas a leyes, reglamentcs, manuales, asi como la
profesionalizacio del servicio publico estatal.

Asi mismo, es necesario contar con un diagnostico detallado que permita
puntualizar en la programacion de acciones ce mejora, estrategias y proyectos
medibles, que apuntalen al funcionamiento eficiente del Comité Interno ce
Mejora Regulatoria de la Secretaria General de Gobierno; en ese sentido, se
presenta el analisis situacional integral que consent rad apuntalar las acciores
comprometidas en este Programa Anual.

Es importante ccmentar que la Secretaria General de Gobierno cuenta con 58
tramites y/o servicios inscritos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios,
que administra la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, los cuales se brindan
de manera presencial, en linea de principio a “in, de pre gestién y telefdnica
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UNIDAD

FORMA EN QUE SE BRINDAN

ADMINISTRATIVA

PRESENCIAL

DE
PRINCIPIO A

ELEFONICA
FIN L

PREGESTION
EN LINEA

TOTAL

EN LINEA

CONTRALORIA
INTERNA
CONSEIO
ESTATAL DE v v 2
POBLACION
SUBSECRETARIA
DE DESARROLLO v v 1
POLITICO
SECRETARIADO
EJECUTIVO DEL
SISTEMA ESTATAL v 1
DE SEGURIDAD
PUBLICA
COORDINACION
GENERAL DE
PROTECCION
CiviL
COMISION
ESTATAL DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

TOTAL 58

Por otro lado, se estima importante considerar el objetivo que persigue
cada una de las unidades administrativas que integran el Comité interno
de Mejora Regulatoria de la dependencia, para enmarcar las acciones de
mejora regulatoria a implementar en el 2016; para tal efecto, el Mantal
General de Organizacioén de la Secretaria General de Gobierno, publicado
2l 17 de junio de 2014 en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobiern>”
ttablece lo sigu ente:
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Corresponde a la Subsecretaria General de Gobierno, planear, dirigir y
evaluar las accicnes e instrumentacion de los programas y estrategias
relativos a las actividades de gobernacidén e informacién sociopolitica, con
base en la normatividad, politicas y lineamientos establecidos en la
materia.

A la Subsecretaria de Desarrollo Municipal, contribuir al desarrollo integral
de los municipics del Estado de México, planeando, coordinando vy
evaluando la politica estatal en la materia.

Por su parte, a la Subsecretaria de Desarrollo Politico, planear, dirigir,
coordinar y evauar los planes y programas en materia de desarrollo
politico. participacion social, divulgacion de la cultura politica y analisis
electoral como mredio para consolidar la identidad democratica, solucionar
los problemas de convivencia e interés comun y mantener la
gobernabilidad democratica de la entidad.

A la Coordinacior Administrativa, coordinar y organizar la implementacién
de acciones tendientes a apoyar los planes y programas gue las unidades
administrativas de la Secretaria General de Gobierno tiene encomendados
asi como controlar el aprovisionamiento oportuno de los recursos
humanos, materizles, financieros y técnicos.

A la Coordinac 3n de Planeacion y Apoyo Técnico, instrumentar vy
coordinar los mezanismos y procedimientos de planeacidn, programacion,
control, y evaluaci¢n de los programas en que participa el sector,
coadyuvando a |z toma oportuna de decisiones y al cumplimiento de sus
objetivos.

A la Contraloria Interna, vigilar, revisar y evaluar la aplicacion de los
recursos, asi como el grado de eficiencia, eficacia y calidad con las que las
unidades administrativas adscritas al sector gobierno alcanzan sus
objetivos institucionales y metas de trabajo, mediante la ejecucién de
acciones de control y evaluacion, realizando las observaciones de control
interno para mejorar su funcionamiento y tramitar quejas y/o denuncias e

instrumentar y resolver los procedimientos administrativos de su
competencia.
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Por su parte a la Direccion General de Informacion, Planeacion y
Evaluacidn, le corresponde dar cumplimie-ito a las obligaciones contenidas
en el articulo 18 del Reglamento de la Lzy de Planeacidon del Estado de
México y Municipios, en materia de inform=cién, planeacion, programacion,
presucuestacion y evaluacion; asi como las derivadas de la Ley de
Transcarencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México vy
Municioios.

A la Direccidn General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion,
coordinar, promover, conducir, evaluar e implementar el uso de
tecnolngias de la informacidn que permitan facilitar los procesos de
gestion.

Respercto al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, érgano desconcentrado de la Szcretaria General de Gobierno y
operativo del Sistema Estatal, responsable del correcto funcionamiento del
mismz, asi como del enlace con el Sistema Nacional, le corresponde en
observancia a su Manual General de Organizacién, publicado el Peridodico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 16 de julio de 2014 respectivamente,
ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Consejo
Estata y del Consejo Nacional de Seguridad Publica en el ambito de su .
competencia, asi como coordinar al Sistema Estatal de Seguridad Publica
en materia de prevencion del delito, procuracion de justicia, administracion
de justicia y sistema penitenciario.

De acuerdo a su Reglamento Interior de fecha 17 de marzo de 2005, el
Conse o Estatal de Poblacidon, cdmo érgano desconcentrado del Poder
Ejecutivo y dependiente de la Secretaric General de Gobierno, tiene por
objeta, coordinar, apoyar, evaluar, prcmover y ejecutar las acciones
especificas en materia de poblacion, a fin de que el ritmo de crecimiento y
distribucion de la poblacion dentro del Estado sean acordes con los
programas de poblacion regionales y nacional, asi como los de desarrollo
socioscondmico y que éstos respondan 3 las necesidades de la dindmica
estata.

Asi mismo, es pertinente mencionar que en la presente Administracion, la
Secretaria General de Gobierno ha tenido una serie de transformaciones
en su estructura organica y funcional, lo que ha derivado en adecuaciones
a sus instrumentos normativos internos para eliminar o crear diversas

unidades administrativas, lo cual se ha teflejado en la integracidn de su
Comiz2 Interno.
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Al respecto, el 13 de noviembre de 2014 se publico en el Periodico Oficial
"Gaceta del Gokierno" los Decretos numero 323 y 324 del Poder Ejecutivo,
cuyo objetivo fundamental fue la transferencia de la Direccién General de
Proteccion Civil, adscrita a la Secreteria de Seguridad Ciudadana a la
Secretaria Gene-al de Gobierno, comro Coordinacién General de Proteccion
Civil; asumiendc por tanto esta dependencia las atribuciones en materia de
proteccion civil.

Por lo que se madificé el articulo 6 del Acuerdo por el que se crea el Comité
Interno de Mejora Regulatoria y se establecen los Lineamientos para la
Operacion del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria
General de Gobierno, con la finalidad de adicionar a la Coordinacion
General de Protaccion Civil como parte integrante del mismo con la figura
de vocal; posteriormente fue publicadc el acuerdo en comento el pasado
19 de enerc de 2015 en el Peridédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

En ese sentido, como lo estable el articulo 27 Bis del Reglamento Interior
de la Secretaria General de Gobierno, a la Coordinacién General de
Proteccion Civil le corresponde la sa vaguarda de las personas, a sus bienes
y a su entorno ante desastres de origen natural o humanos, a través de la
implementacior de una politica estratégica de prevencion y gestion eficaz
de las emergencias derivadas de dichos desastres, asi como contribuir a la
prevencion y mritigacion de desastres, brindando orientacion, asesoria y
apoyo a las instancias integrantes del S stema Estatal de Proteccion Civil y
fomentar en le poblacidn la cultura de proteccidén civil mediante el
autocuidado y la autoproteccion, asi como proporcionar el auxilio
necesario a la poblacidon en caso de contingencia.

Por otro lado, mediante Decreto 361 de la “LVIII” Legislatura del Estado de
México, pudlicado en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno”, el 17 de
diciembre de Zz014 se expidid la Ley que crea la Comisiéon Estatal de
Seguridad Ciudadana del Estado de México, como un organo
desconcenfrado de la Secretaria Gereral de Gobierno, por lo que se
adiciond al Comisionado Estatal de Seguridad Ciudadana como vocal del
Comité Interncc de Mejora Regulatoria de la Secretaria General de
Gobierno, para nomologar su incorporacion a la nueva estructura organica
de la dependencia.

En observancia al articulo 3 de la Lev que crea la Comisidn Estatal de
Seguridad Ciudadana del Estado de México, la Comisidn tiene las
siguientes atribuciones:
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Buscar los mecanismos para garantizar la participacién de la ciudadania en
el disefio de las politicas de seguridad publica; buscar los mecanismos para
garantizar la promocion y cumplimiento del respeto a los derechos
humanos; transmitir y ejecutar los acuerdos y demas disposiciones que
instruyan el Gobernador del Estado y el Secretario General de Gobierno en
materia de seguridad publica; dictar las disposiciones necesarias para
asegurar y proteger en forma inmediata el orden y la paz publicos, la
integridad fisica de las personas y sus bienes, prevenir la comision de
delitos e infraccionas administrativas, auxiliar a las autoridades
competentes cuandc asi lo soliciten en la investigacion y persecucion de
los delitos y concurrir, en términos ce la ley, con las autoridades en casos
de siniestro o desastre.

Impulsar las acciones necesarias para promover la participacion de la
comunidad en mater a de seguridad publica.

Ejercer las atribuciones que la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y demas nrdenamientos aplicables otorgan a las instituciones
policiales en materz de investigacion preventiva, e instrumentar y
coordinar acciones y procedimiertos para la planeacion, obtencion,
procesamiento y ap-ovechamiento de informacion de inteligencia para
tales efectos.

Ejercer 2l mando diracto de las instituciones policiales del Estado, en los
términos de la ley de la materia y demas disposiciones juridicas aplicables,
a fin de salvaguardar la integridad ficica y los derechos de las personas, asi
como preservar las linertades, el orden y la paz publicos.

Coordinar los servicios de seguridad, vigilancia y proteccion regional en
caminos y carreteras estatales o vias primarias, zonas rurales, areas de
recreo y turisticas de competencia estatal, asi como las instalaciones
estratégicas del Estado; entre otras.

Por otro lado, haciendo una retrospectiva de las acciones de mejora
comprometidas en el ejercicio fiscal 2015, el Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Secretaria General de Gobierno, integrd 16 acciones que
fortalec eron el tema regulatorio a gartir de tres vertientes referentes a la
simplificacion, regtlacion y desarrollo informatico, mismas que
constituyeron temas torales en la transicion del mejoramiento de las
unidades administrativas y apoyaron a la generacion de resultados de valor
para la ciudadania, como se muestrz en el cuadro siguiente:
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NP UNIDAD ACCION LOGRO 2015
ADMINISTRATIVA COMPROMETIDA

Subsecretaria de Impulso a la Estudio de caracter regulatorio
Desarrolio conformacién Jde una a nivel municipal con
Municipal cultura de mejora propuestas de estrategias que
ragulatoria en los coadyuvan en la generacion de

o1 municipios del Estado nuevas disposiciones de
ce México. caracter general para los.

municipios, respecto de una

nueva cultura de simplificacion

regulatoria en los

i | s o= y . ____ayuntamientos.

Subsecretaria de Capacitacidon y Implementacién de nuevas
Desarrollo Politico Asesoria pa‘a el formas de capacitacion vy
Desarrollo de asesoria para el desarrollo de las
Organizaciones de la organizaciones de la sociedad '

02 Sociedad Civil. civil, mediante e_I uso .de
tecnologias de la informacion,
ademas se logrd disminuir de 18
. dias a 8 dias la inscripcion de las
. organizaciones de manera legal

Pago de Finiquitos. Emision de un mecanismo

Coordinacion ac.:imi'nis"trativq que pfarmite

03 ANdrinistrativa disminuir el tiempo en dias del
proceso resolutorio, pasando de

=3 i - 30 a 25 dias.

Conciliacion cantable- Emision de un mecanismo

Coordinacion presupuestal de gasto administrativo que permite

04 Administrativa corriente. disminuir el tiempo en dias del
proceso resolutorio, pasando de

o e 15 a 12 dias.

Solicitud electronica Utilizacion de  mecanismos

Secretariado de platicas informaticos para la gestion del
Ejecutivo del informativas en servicio de platicas informativas .

materia de Prevencién en materia de prevencion,
Socialde la Viclenciay ademdas se inscribié dicho
Delincuencia en el sitio  tramite en el RETYS.

web del Secretariado

Ejecutivo.

Sistema Estatal de
Seguridad Publica
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ACCION
COMPROME™IDA

Portal Ciudadano del
Secretariado

NP UNIDAD

ADMINISTRATIVA

Ejecutivo.
06
= Manual - de
Procedimientos del

Sistema de Ccecntrol y

LOGRO 2015

Implementacion de
herramientas informaticas que
acercan al ciudadano con el
servidor publico a efecto de
llevar a cabo de una manera agil
y expedita el registro de la
demanda social en materia de
seguridad publica.

‘Elaboracién del documento
técnico- normativo de
operacion de la plataforma de

Seguimiento de la seguimiento a las acciones de
Operacidon d=2 los los Consejos Intermunicipales y
07 ) Consejos Inter Municipales de Seguridad
Secretariado municipales y Publica.
Ejecutivo del Municipales de Emitir reportes que muestran de
Sistema Estatal de Seguridad Publica. manera estadistica la incidencia |
Seguridad Publica de Ila problematica que "se
presenta desde el lugar en que
= = gl ~_seoriginan.
Manual de . Elaboraciéon del documento
Procedimientos del : técnico- normativo de
08 Secretariado operacion de los principales
Ejecutivo del Sistema procesos que realiza el
Estatal de Seguridad Secretario Ejecutivo del Sistema
= A ~ Publica. o Estatal de Seguridad Publica.
Consulta en linea de Biblioteca digital en linea con
09 acervo bibliografico.  acervo bibliografico propio del
~ COEsPO.
Consulta de . Implementacién de mecanismos
indicadores bacicos en informaticos que permiten al
linea. usuario de la informacidén, desde

Consejo Estatal de
Foblacisn

LERDO PONIE~TE No. 30C. COL. CENTRO, TOLUCA, ESTADO DE MEXICC. C.P. 50000,

www.edomex.gob.mx

cualquier lugar donde se
encuentre, consultar la
estadistica e incluso imprimirla
o0 descargarla, sin necesidad de

acudir al Centro de
Documentacion del Organismo,
refiere informacion .

__ especializada.
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NP UNIDAD ACCION LOGRO 2015
ADMINISTRATIVA COMPROMETIDA
Tablero de Elaboraciéon de un tablero de
seguimiento de control y seguimiento de los
Direccion General indicadores aplicables indicadores internos del Sector
de Informacidn, a la Secretaria General Gobierno registrados en el
11 planeacion y de Gobierno. SIPREP, SIPEGEM 'y en los
Evaluacion Gabinetes Especializados que
dan cumplimiento al Plan de
Desarrollo del Estado de México
e = _ - 20M1-2017.
Manual de Elaboracién del documento
Procedimientos de la técnico- normativo de
Direccion General de operacion de los principales
12 In“ormacion, procesos que realiza la’
Planeacion y Direccion en materia de
Evaluacion. Informacion, Planeacion y
o ] _Evaluacion.
Direccion Gereral Fizha Técnica de Elaboracion de una ficha Unica
de Informaciéon, Informacion a nivel a nivel municipal orientada a
Planeacion y Municipal. resultados concretos de las
Evzluacidn principales acciones que
realizan las unidades
13 administrativas de la Secretaria
General de Gobierno,
optimizando el control vy
evaluacidon de las politicas
publicas emanadas del Plan de
Desarrollo del Estado de
LE D - S| [ Meéxico.
Actualizacidén del Actualizacion del documento
Manual de técnico- normativo de
Procedimientos de la operacidon de los principales
14 | =. - | Direccion General de procesos que realiza la
Direccion Gereral Sjstemas y Direccién que regula el actuar
de Sistemmas vy Tecnologias de la del mismo..
Tecnologias de la Informacion.
Informacion ey gt L
Actualizacion de Actualizaciéon de los
Acuerdos de Niveles instrumentos técnicos-

administrativos que regulan el
actuar de la Direcciéon General.
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LOGRO 2015

NP UNIDAD ACCION
ADMINISTRATIVA COMPROMETIDA

Reformas al Libro Cambio de denominacion de la:
Sexto del Coédigo Direccién General de Proteccion

Administrativo del | Civil a Coordinacién General de
Estado de Méx co y su ' Proteccidn. :
Reglamento Inscripcion de un apartado al

. Registro Estatal de Protecciodn
Civil, referente a la inscripcion :

Coordinacion de los inmuebles para la
16 General de concentracion masiva de
Proteccion Civil poblacion con fines de

esparcimiento o convivencia
sefialados en la Ley de Eventos
Publicos del Estado de México
Se Remitid el Proyecto de
Modificacidon al Reglamento del |
Libro Sexto del Caodigo
Administrativo del Estado de
- - México.
La Comision Estatal de Seguridad C udadana, en cumplimiento a su
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2015, realizé un andlisis integral y
detallado de los 20 tramites y servicios de su responsabilidad inscritos en
el RETyS, a fin de garantizar que agreguen valor a la ciudadania.

Estas acciones, constituyeron la base de mejores practicas administrativas
de la Secretaria General de Gobierna, emanadas de la permanente revisiéon
y control de los principales prccesos al interior de las Unidades
Administrativas, adecuando las formas de brindar los servicios vy
estableciendo criterios técnicos que optimizaron el control y evaluacion de
las politicas publicas responsabilidad del Sector.

Como se pudo observar, es evidente la naturaleza adjetiva de la Secretaria
General de Gobierno; sin embargg, a través de un trabajo conjunto vy
coordinado con las diferentes instancias ejecutoras, normativas, técnicas y
de seguimiento, se logrd la instrumentacion de proyectos innovadores y
de sistemas de gestion de calidad que seguramente, permearan en la
eficiencia de la gestion gubernamertal para los proximos afos; el reto, es
ahora para el ejercicio 2016, por ello la necesidad de diagnosticar de

77
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manera precisa lcs procesos de regulacién vy aquellas acciones de mejora
gue cada unidad administrativa puede potencializar y de este modo,
establecer directrices de alto impacto que garanticen los mayores
beneficios posiblas para la poblacidn y el mejor funcionamiento de la
Secretaria Generel.

Por lo anterior, la Subsecretaria de Desarrollo Municipal por la
transversalidad d= su naturaleza, le resulta asremiante para este ejercicio
fiscal, establecer y operar los procesos de captacion de demandas,
necesidades de la ciudadania y de los gobiernos locales, a efecto de
negociar su atencidn en los programas de coordinacion interinstitucional e
intergubernamenzal, ademas de coadyuvar en la consolidacion de la
gestion municipal, mediante procesos de vinculacion ciudadana vy
promover en cocrdinacion con las autoridades locales y la participacion
social en los municipios para involucrar a sus habitantes en las acciones de
gobierno.

Actualmente, la recopilacién de informacion por parte del &rea encargada
de dar seguimiento al cumplimiento del Programa Operativo Anual y
elaborar los mecios de verificacion de talas metas, resulta un proceso
complejo, puesto que se tiene que hacer de manera manual, solicitando
informacion directamente a los involucrados de la prestaciéon de asesorias,
captacion de necesidades, solicitudes y demandas, generando con ello la
burocratizacion de la prestacion de servicios por parte de la Unidad
Administrativa, por que surge la necesidad de sistematizar estas
actividades a efecto de eficientar los mecanismos para su recopilacién y
concentracion de las actividades que se llevan a cabo.

Para la Subsecretaria de Desarrollo Politico, fortalecer la cultura politico-
democratica, es una tarea primordial que consolida el desarrollo del Estado
de México, toda vez que permite afianzar los vinculos de identidad entre
gobierno y sociedad, es por ello que esta Subsecretaria, brinda asesorias y
apoyo la gestiorn de organizaciones de la sociedad civil, a fin de dar
atencion oporturia a sus demandas; asimismo, canaliza a dependencias
estatales y munic pales sus peticiones y les asesora para que se les permita
participar en las zonvocatorias para obtener apoyos de caracter federal;
sin embargo, una de las dificultades que se tiene es que los procesos de
gestion interna se hacen de manera manual, tanto en el padron de
organizaciones, el registro de asesorias y la imparticidon de las mismas, por
lo que resulta imperante el disefio de estrategias digitales que permitan
mejores herramientas de control y de prestacidon del servicio, a efecto de
ducir los requerimientos y tiempos de respuesta para el apoyo que se
orga en la constituciéon de organizaciones de la sociedad. .

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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La Coordinacion Administrativa, muestra pro ongacion en los procesos de
contrztacion publica de los bienes e insumos, emanado de que el tiempo
para el alta de algun bien en el Sistema Integral de Contratacion y
Admiristracion 2atrimonial del Estado de México (SICAPEM) es muy
tardado, procedente a que la Coordinacion Administrativa no cuenta con
las especificaciones necesarias por las Unidades Administrativas al
momento de scl citar alguna adquisicién, dandose un retraso para la
genzracion de la clave de verificacidon de los bienes o insumo, lo anterior,
deriva en un proceso tardado y centraizado, por lo que resulta
conveniente estaolecer mecanismos de modernizacion y agilizacion en
mater a adqu sitiva incorporando a las Unizades Administrativas en el
sisterra, eficientando el tiempo para generar la clave de verificacion y
llevar a cabo en e menor tiempo posible la ccntratacidn del bien o insumo.

Partiendo ce a mportancia de revisar y act.alizar permanentemente las
estructuras orgarizacionales, los sistemas de “rabajo, asi como el disefio e
instrumentacion de procesos administrativos nnovadores, el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, derivado de una
revision constant2, determind la urgencia de llevar acabo la reingenieria
del Sistema de Zontrol y Seguimiento de la Operacion de los Consejos
Municipales e Intermunicipales de Seguridad Publica, para incorporar un
modu o para la captura de informacion estadistica relativa a la clasificacion
de peticiones de atencion ciudadana relacionadas con la Seguridad Publica
de la Entidad

Para |a Direccion General de Informacion, Planeacion y Evaluacién de la
Secrezaria General de Gobierno, recopilar, sistematizar, procesar, emitir y
proparcionar la nformacidén generada en o0s procesos de planeacion,
programacion y evaluacion, es una tarea grimordial que coadyuva a la
planeacion estretégica para apoyar en la tama decisiones; sin embargo,
una de las dificultades gue se tiene en la elakoracién del Anteproyecto de
Presupuesto, es gue al aplicar la Metodolcgia del Marco Ldgico a los
programas p-esupuestarios existen deficiencias en la calidad de la
informacion que se presenta; por una parte 10 se define de manera clara
el proolema central, no se tiene focalizada la poblacion objetivo, asi como
el andlisis de invalucrados, por lo que al construir la Matriz de Indicadores
resulta dificil deinir indicadores que midan =zl impacto en el objetivo del
programa.

A
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Para la Direccidon General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion,
dada su naturaleza, tiene la necesidad de implementar estandares
internacionales como una mejor practica en la Secretaria General de
Gobierno, con el afan de homologar, normalizar y cumplir con las
exigencias técnicas requeridas por el estandar ISO 12207, referente al ciclo
de vida de un software, ademas, de manera simultanea, es imperante
establecer los protocolos técnicos de los procesos de actuacion mas
representativos de la Direccion

Para la Coordinacion General de Protecciéon Civil, realizar las Guias de
Analisis de Vulnerabilidad y Riesgo, resulta una de sus tareas primordiales,
ya que ademas de ser ingreso, es uno de los servicios con mayor demanda
de la ciudadania, sin embargo, no cuenta con los lineamientos técniccs
para su elaboracion. Ademas, derivado de las reformas propuestas al Libro
Sexto del Coédigo Administrativo del Estado de México, se considera dentro
del cuarto transitorio la publicacion de la Norma Técnica para la
elaboracién de Programas Internos y Especificos de Proteccion Civil
dentro de los 90 dias habiles siguientes a la fecha que ente en vigor, porque
es necesario elaborar ambos instrumentos.

Finalmente, la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de
México, con motivo de la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia
Penal Acusatorio en el Estado de México, tiene la necesidad de expedir los
instrumentos juridicos que permitan la adecuada adopcién del Cdédigo
Nacional de Procedimientos Penales.

De igual forma para la ejecucidon de las infracciones electrénicas de
transizo, se emitirda el Manual de Procedimientos del Sistema Digital de
Infracciones en el Estado de México, cuyo objetivo es respaldar la
actuacion de las integrantes de la policia de transito y transparentar los
procedimientos para fortalecer la relacidorr de la institucidon con la
ciudadania.

Por lo anterior, se plantea el siguiente analisis =ODA como predmbulo a los
proyectos de regulacidn propuestos por las unidades administrativas.

e
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Existe coordinacion
intergubernamental.

Conflictos sociales.

- UNIDAD | PROCESOS A FORTALEZAS / DEBILIDADES / ESTRATEGIAS C
ADMINISTRATIVA ANALIZAR OPORTUNIDADES AMENAZAS ACCIONZ=S A~
R . IMPLEM=NTAER
Subsecretaria de| Atencior Comunicacion Problemas de | Creacion de an
Desarrollo peticiones permanente con los | comunicacion al | Sistema d=z coentrol
Municipal ciudadaras y | 125 municipios de la | interior de la | interno de atenci¢n a
administ -aciones | entidad. Subsecretaria. peticiones.
municipeles Recurso humano | La dinamica de
capacitado. trabajo dificulta
Se cuenta una | tener informacion
estructura regional. oportuna.
Existe coordinacidn | Autonomia
interinstitucional Municipal.

'Subsecretaria

de|

Desarrollo Politico

Caoacitecion y
asasoria para el
desarrolo de
Organizaciones
de la Sociedad
Civil.

Capacidad técnica y
humana para brindar
asesoria y
capacitacion.

El tramite esta inscrito
en el Registro Estatal
de Tramites y
Servicios.

Existe un programa
de capacitacicn vy
profesionalizacién

Se cuenta con una
herramienta visual en
linea para constituir
las organizaciones
sociales en 8 pasos.
Capacidad tecnica y
operativa para llevar a
cabo la creacién de

Los canales de
comunicacion al
interior de la
Subsecretaria no

son suficientes.
Limitadas acciones

de colaboracion
institucional
Carencia de
sistemas
automatizados
acordes a los
procesos de las
Unidades
Administrativas
Los Sistemas
automatizados no

estan instalados en
la red.

Implementar Jn
sistema de intraret
instituciona

bien o insumo.

sistemas Fuga de
tecnoldgicos. informacion.
Coordinacion Disminucion del | Se tiene el personal | El proceso de | Simplificacion de
Administrativa tiempo de | necesario para | adquisicion de | procesos de
contratacion  y | realizar acciones | bienes y servicios | contratacion pubd ca
administracién tendientes a m=2jorar | es largo. de bienas y
pazrimonial. los procesos. No amplia la | prestacionzas de
Se fomenta la | proactividad en | servicios
utilizacion de medios | materia de | Gestion de
electronicos como | adquisicidn de las | contrasefies
una platatorma | Unidades personalizadas para
moderna de | Administrativas. las Un daces
comunicacion y Administrztivas,
agilidad para la siendo el as as
adqguisicion de algun responsables de

generar la zlave de
verificacion de glain
bien o insumo.
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~ UNIDAD PROCESOS A FORTALEZAS / DEBILIDADES / ESTRATEGIAS O
ADMINI TiwA ANALIZAR OPORTUNIDADZ=S AMENAZAS ACCIONES A
R S . IMPLEMENTAR
Secretariado Seguimiento & la | Se cuenta corn los | La integracion | Reingenieria de
Ejecutivo del| operacién de los | recursos humancs vy | estadistica de los | sistemas v
Sistema Estatal de| Consejos tecnoldgicos que | Consejos no se | regulacion

Seguridad Publkca | Municipales e | permitan mejorer los | integra de manera | normativa
Intermunicipales | procesos para llevar a | correcta

de Seguridad | cabo solicitudes. Inexistencia de una
Publica. Participacién en los | servidor publico
125 Corsejos | que opere el
Municipales de | sistema
Seguridad Publca y | Capacidad de
en los 18 Corsejos | almacenamiento
Intermunicipales. insuficiente.
Capacidad técnca y
de infraestructura
para mejorar los
procesos

automatizados.
Direccion Genz=ral| Calidad en la | Se cuenta ccr los | Notodo el personal | Criterios de calidad

de Informadan,| integraciéon del | recursos humaras y | de las unidades | para la integraciéon
Planeacion y| Anteproyecto de | tecnoldgicos pa-a su | administrativas para la integracion
Evaluacion Presupuesto De | realizacidon cuentan con los | de la Matriz de

la Direccion. Existe un manuzl gue | conocimientos en | Indicadores para

sirve de guia para el | materia del marco | Resultados.
desarrollo De La | logico
metodologia de los | Disponibilidad de la
programabas informacion
presupuestarios Generacion de
programas anuales
de evaluacioén.

Direccion Genaral| Protocolos para | Se cuenta ccr los | Deficiencia en los | Implementar un
de  Sistemas vy elaborar los | recursos humanos | instrumentos protocolo de
Tecnologias de la| principales capacitados pa-a el | técnicos documentacion de
Informacioén sistemas de la | desarrollo de | normativos que | sistemas alineado no
Direccion sistemas permitan eficientar | las normas
General de | Los nuevos | la  prestacion  de | internacionales.
Sistemas y | desarrollos de | servicios.
Tecnologias de | sistemas se realizan | Documentacidn Capacitacion en las
la Informacioér. en platafcrmas | incompleta de los | plataformas de
novedosas que | sistemas. nueva generacion.
permiten eficientar | Carencia de una

los procesos metodologia para
Se tiene un cataogo | la documentacion
de sistemas oara | de sistemas.
difusion. Desconocimiento
de los sistemas a
desarrollarse del
sector. Falta de
actualizacion en las
plataformas de

nueva /k/’
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resultados de la
modelacidon de los
riesgos a los que esta

expuesta la
poblacion.
Precisar los

contenidos de los
Programas Intemcs y
Especificos de
Proteccién Civil

Las normas técnicas
estan disponibles en
el portal Legistel.

Evitar la
discrecionalidad de
los contenidos de

analisis de
vulnerabilidad y
riesgo.

PROCESOS A FORTALEZAS / DEBILIDADES / ESTRATEGIAS O
~ ANALIZAR OPORTUNIDADES AMENAZAS ACCIONES A
. = e IMPLEMENTAR
‘Coordinacicn Proceso de | Trabajo continuo de | No se cuenta con | Regulaciones
General de elaboracion del | homologacion del | recursos humanos | juridicas y
Proteccion Zinil | Andlisis de | marco regulatorio de |y tecnologicos | administrativas
vulnerabilidad y | proteccién civil. suficientes para
Siesgo; Se cuenta con el azlas | atender las
Srogramas de riesgos | solicitudes.
nternos y | digitalizado que | No se cuenta con el
aspecificos de | permite la | software adecuado
Zroteccion Civil, | comparacion de | para interpretar los

resultados y
diseflar planos vy
mapas.

No se cuenta con
personal técnico
que retroalimente
los Atlas de
Riesgos.

No contar con
recursos
suficientes para
renovar la
infraestructura
tecno |ldégica que
permita hacer mas

eficiente la
prestacién de los
tramites y/o
servicios.

Comision  Estatal Medidas

de Seguridad cautelares y de
Ciudadana la Suspencion
Provisional del
Proceso del
estado de

Mexico, vy €l
Sistema Digital
de Infracciones.

Servidores publicos
competentes para la
elaboracion de
documentos
normativos
reglamentarios.
Personal capacitado
en el uso de
herramientas

No se cuenta con

un antecedente
normativo
reglamentario en
materia de
medidas
cautelares.

No se cuenta con
un mecanismo que

Implementacidon de
nuevas regulaciones
juridicas y
administrativas

tecnoldgicas. evalle los
Transparentar la | resultados del
actuacion policial en | Sistema Digital de
materia de | Infracciones
infracciones de | Adecuado
transito mantenimientos de
los dispositivos
electronicos para
evitar fallas en el
sistema.
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SOBIERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
1

ESTADO DE MEXICO eNGRANDE

“2015. Ao del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavén”

IV. ESCENARIO REGULATORIO

El diagnastico anterior, zonfirma la existencia de areas de oportunidad en las
unidades administrativas que conforman la Secretaria General de Gobierno, sin
embargo, es necesario el compromiso al mas alto nivel por parte de las areas
ejecutoras en la implementacion de las acciones comprometidas a fin de
unificar, simplificar y tecnificar procescs que delimiten las acciones a desarrollar
por los servidores puklicos de forma eficiente y eficaz, y que impacten
positivamente en el desempeiio de la dependencia.

De esta forma, es imperativo la creacié y/o actualizacién de los ordenamientos
ce caracter general o reforma especifica, que permitan el control y seguimiento
ce las acciones y programas; bajo los principios de calidad, transparencia y
cooperacién institucional, ademas, es necesario la modernizacién de los
procesos interncs que materialicen la calidad administrativa; y el desarrollo de
sistemas tecnologicos, 3 fin de cubrr los estandares de internacionales de
calidad y competitividad.

For lc anterior, para el ejercicio fiscal 2016, se desarrollaran 11 proyectos a partir
ce cuatro vertientes d=2 desarrollo. simplificacién, calidad, regulacién vy
cesarrollo informatico, mismos que con su implementacidn permitan’ la
raingenieria de los procesos administrativos y la explotacion de los recursos vy
tacnologias disponibles para un mejor ejercicio de las unidades administrativas
cue conforman a la ded>2ndencia, ademas de la actualizacion del marco de
actuacion.

En ese sentido, se considera factible establecer areas de oportunidad para las
sdguientes unidades administrativas.

| VERTIENTE | ~ AREA DE OPORTUNIDAD
PERRge————— - g - _ _
' Suosecretzria de | Regulacion Establecer mecanismos tecnoldgicos para
D%a_lr(ollo supervisar y reajustar los procedimientos al
Municipal interior de la Subsecretaria, que faciliten la

identificacion de necesidades, peticiones
ciudadanas y de las administraciones
municipales a efecto de gestionar en menos
tiempo, su atencién en los programas de
coordinacion interinstitucional e

intergubernamental

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GOBIERNO DEL eNGRANDE

ESTADO DE MEXICO

“2015. Afio del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon”

~ AREA DE OPORTUNIDAD

[

Desarrollo
Informatico

‘ Desarrollo Politico

Utilizar medios electrénicos para sistematizar
el proceso de comunicacion, revision y
seguimiento de las principales actividades que
realiza la Subsecretaria, asi como del servicio
de “Capacitacion y Asesoria para el desarrollo
de Organizaciones de la Sociedad Civil “

Coordinacion Simplificacion

Administrativa

Es imperante contar con mecanismos de
coordinacién que permitan agilizar y reducir el
tiempo relacionado a las adquisiciones ante la
Direccidon General de Recursos Materiales de
la Secretaria de Finanzas.

Secretariado Desarrollo Implementar mecanismos informaticos que
Ejecutivo del | informatico/ permitan llevar a cabo de una manera agil y
Sistema Estatal de | Regulacion expedita el seguimiento a la operacién de los
Seguridad Publica Consejos Municipales e Intermunicipales de
Seguridad Publica.
Direzcion General | Calidad Establecer estandares de calidad y de
de Informacion evaluaciéon, desde las primeras etapas del
Planeacion y proceso del disefio del anteproyecto de
Evaluacion presupuesto, identificando plenamente

aquellas caracteristicas minimas, que por su
naturaleza deben estar integradas en la Matriz
de Indicadores de Resultados, con base en la
Metodologia del Marco Ldogico.

Direccion General | Regulacion
de Sistemas vy
Tecnologias de la

Documentar los protocolos de actuacion de
los sistemas de la Direccion General, alineados
a las directrices internacionales para la

Informacioén : asignacioén y uso de bienes y servicios.

- Coordinacion ' Regulacion Fortalecer el marco regulatorio para la
' Genzral de prestacion eficiente de tramites y servicios
_Proteccién Civil ! gue presta la Coordinacion.

Comisidon Estatal | Regulacién Implementacion de nuevas regulaciones
de Seguridad juridicas y administrativas en materia de
Ciucadana Infracciones y medidas cautelares y de la

suspension provisional del proceso del Estado
de México.

i
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GOBIERMNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICD eNGRANDE

“2015. Afio del Bicentenario Luctuaso de José Maria Morelos y Pavén”

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

La Secretaria General de Gobierno se ha propuesto, como parte de su vision,
corformar procesos administrativos articulados, procurando la sistematizacion
de las técnicas empleadas, asi como la adecuacion del marco juridico
administrativo que fomente una actuacién sistematica, eficaz, pronta, imparcial
y ooortuna del actuar de las unidades administrativas.

Por ello, s2 han definido estrategias y acciones que seran la base del marco
regulatorio de la Secretaria General de Gobierno para el 2016, mismos que son
consistent2s con las caracteristicas que han sido presentadas en el diagndstico
anterior y que permitirédn, la adecuacidon normativa y administrativa que se
vislkumbra oara los préximos anos.

En ese sentido, se considera lo siguiente:

Actualizacion del marco juridico-administrativo.

Regulacion de procesos administrativos.

Disminucién de tiempo en dias de los procedimientos internos
Establecimiento de estandares de calidad _
Uso de medios electréonicos para sistematizar los procesos de

comunicacion, revision y seguim ento de las actividades inherentes a la
Secretaria General de Gobierno.

7
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GOBIERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO ©€NGRANDE

“2015. Afo del Bicentenario LuctLdso de José Maria Morelos y Pavén”

V. PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE

Partiendo del analisis presentado, se concluye que es evidente la necesidad
de establecer nuevas formas de regulacion que permitan eficientar los
procesos administrativos, el contral, seguimiento y evaluacion de tareas
especificas, asi como la sistematizac'én de los procesos a través de medios
electronicos que arrojen informacion estratégica, actualizada y oportuna.

La propuesta integral por tramite o servicio se presenta a manera de ficha
técnica, en el formato 1 DPTS: Deszripcidén del Programa por Tramite o
Servicio, misma que s2 anexan al oresente programa como los puntos
torales a seguir para el 2016.

NOTA ACLARATORIA: Los proyectos comprometidos para ejercicio 2016,
corresponden a acciones de mejora. no a tramites y servicios.

o
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GRANDE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000  Nombre: Secretaria General de Gobjerno

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______M, an D, Rosarlo Arzate Agullar

Fecha de Elaboracion: 8.de octubre de 2015 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Tatal de tframites y/a servicins de 1a Dependencia 1 Oraanisma Descentralizado; 58 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 11

Nombre de! Fecha de Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
C6g|°°/ Tréamite y/o D?C'L?cw: f" la Acclgnu'dto Ml'l‘"’ Cumplimlento Regulaclén a la Cumplimiento General de las Administrativa
0. Servicio roblematica egulatoria (mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) Acclones Responsable
01 Sistema de | La Subsecretaria de | Desarrollar un sistema | Julio 2016 Hacer mas | Subsecretaria
control interno | Desarrollo  Municipal | en linea, de control eficiente la | de Desarrollo
de atencién a | tiene como una de | interno que permita prestacion Municipal

de servicios

peticiones sus principales | captar las peticiones
ciudadanas y | funciones establecer | ciudadanas y las de de asesoria y
administracio- |y opcerar los | las administraciones gestion
nes procedimientos de | municipales,
municipales. captacion de | permitiendo mayor
demandas control de las

y
necesidades de la
ciudadania y de los
gobiernos locales a
efecto de gestionar
su atencion en los

programas de
coordinacion
interinstitucional e
intergubernamental,

por lo que una de las

tareas que tiene
encomendada parte
de su personal, es la
captacion de
necesidades y

demandas en los
municipios de la
entidad.

De esta actividad, se
deriva una gran
cantidad de
informacion, gue es

solicitudes, asl como
la transparencia de
las mismas.




dificil de concentrar,

ordenar y anallzar,
pugsty yuy lus
mecanismos para su

recopilacién y
concentracion no se
encuentran

establecidos en un
programa o sistema
automatizado, por
tanto no existe
evidencia y
ante ntp de las
sglicftudles | realizadas

©NGRANDE

f

Enlace de Me%torla

Presidente del

ité Interno

/ M. éwn/osarlo rzate Agyjo/

Directora General de Informaclén, Planeacién
y Evaluacién

José S. M

Secretario

r Quiroga

ral de Gobilerno




GRANDE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Sgcretaria General de Gobierno

Fnlare e Mejnra Regiilatoria de la Dependenclas M. en D Rosaria Arzate Agullar ;
Fecha de Elaboracion: 8 de goctubre de 2015 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia 1 Qrganismo Descentralizado; 38 Numero de tramites prioritarios para 2016: 11

_Cronograma de trabajo - - - - - 2016
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Disefio del sistema de atencidén de peticiones de ciudadanos y

administraciones municipales X X

Elaboracion del sistema X X

Capacilacivn a la esliucluia paira 2l cunucimientu Jel sisletig PN '

b

Implementacion del sistema

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Captura por parte de la estructura
{
Generacion de reporte / \
t

| g bl N

>
>
>
=
>
>
>
>

/

Enlace de Melo%at% Presidente de7 ité Interno
€
oz 2
7 sl msarichraato agaer .
M. . Rosario Arzate Aguilar José S. ur Quiroga

ral de Gobierno

-

Directora General de Informacién, Planeacién Secretarlo
y Evaluacién




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

GRANDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Sacratarfa General de Gobierno

Fnlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______M. en D, Rosarlo Arzate Agullar

Fecha de Elaboracion: 8.da gctubre de 2015

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia u Organismo Descentralizado: 58 Numero de tramites prioritarios para 2016; 11

Cédigo/

No.

02

Nombre del
Trémite y/o
Serviclo

Intranet
Institucional

de la
Subsecretaria
de Desarrollo
Politico

Descripcidn de la
Problemética

| La falta de un sistema

de desarrollo
informatico, limita las
acciones a desarrollar
por los servidores
publicos involucrados

en el otorgamiento
del servicio de
“Capacitacion y
asesoria para el
desarrollo de

Organizaciones de la
Sociedad Civil", de

forma eficiente vy
eficaz, asl como el
establecimiento, la

simplificacion %
sistematizacion del
proceso.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; _29 de octubre de 2015

Acclones de Mejora
Regulatoria

“Disefar un espacio de
interaccién digital, a

traves de una
herramienta
tecnoldgica que
permita  al  personal
contar con los
controles
tecnoldgicos de
gestion interna que
brinde un mejor

servicio, a través de la
implementacién de 3
modulos: Registro y
control de la bitacora

de las asesorias
otorgadas; Registro
de eventos de
capacitaciéon A
Registro %
actualizacion

permanente del
padron de
Qrganizaciones de la
Sociedad Civil.

Adicionalmente

elaborar un Manual de
usuario que permita
al usuario conocer y
precisar paso a paso

Fecha de
Cumplimiento
(mm/aaas)

Diciembre |

2016

Acclones de
Regulacién a la
Normatividad

Fecha de
Cumplimiento
(mm/aaaa)

ObJetivo General de
las Acclones

Unidad
Administrativa
Responsable

Contribuir al
fortalecimiento de
la sociedad civil

organizada de
manera
sustentahle y
sostenible,

participativa bien
intercomunicada y
con arraigo a los
valores
democraticos

mediante
procesos de
regulacion y

actualizaciéon que
influyan en el
establecimiento,
la simplificacion y
sistematizacion de
procesos, a fin de
prestar un servicio
publico eficaz vy
eficiente.

Subsecretaria
de Desarrollo
Politico

7/




’| T"’ ' -IITAT;!ON%%‘“ co _
' i i TIHAUA A RETRI IR
CIIGRANDE

la forma de operar e '
interactuar con el
sistema.

Finalmente elaborar
un Manual técnico
que sea un
documento dirigido a
personal con
conocimientos

técnicos, que permita
identificar y describir
los aspectos y

caracteristicas fisicas
y técnicas que forman II/
parte del sistema. 14

/z:;rd Enlace de Mejora Regulatoria Presidente del ? é Interno
107 % - % //7

Arq. Benjamln Fournier Espinosa / M. eMsarlo Arzate Agul José S. Ma Quiroga
Subsecretario de Desarrolio Politico Directora General de Informacién, Planeacién Secretario G | de Goblerno

y Evaluacién

!




GRANDE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Plblico Descentralizado: Clave: 202000000  Nombre: Secretarfa General de Gobierno

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______M, en D, Rosario Arzate Aguilar
Fecha de Elaboracion: 8 de actubre de 2018~ Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 588 Ntmero de tramites prioritarios para 2016: 11

' Cronograma de trabajo B | - - 2016
No. Actividad | Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
! IdentlflcaCIon de problemas, oportunidades y objetivos. X |
2 Determinacion de requerimientos de |nformaC|on - X X
3 Andlisis de las necesidades del sistema. X | X | _
& Disefio del sistema recomendado. X X
5 Desarrollo y documentacion del software. X | X X X
(Manual técnico v Manual del usuario)
6 Prueba y mantenimiento del sistema. X X X
Implementacion y evafya\ic’m dgl sistema. X X

/

laboré Enlace de Me]ovatorla
74;%4’ 4 P P
Arq. njamfn Fournier Espinosa /M. Mrioﬁteﬁg‘ﬁlar/

Subsecretario de Desarrollo Politico Directora General de Informacién, Planeacién
y Evaluacién




Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Sacretarla General de Goblerno
Enlace de Mejora Requlatoria de la Dependencia: _______M. en D, Rosario Arzate Aguilar
Fecha de Elaboracién: 8 de octubre de 2015

Cédigo/
No.

—5T—

N\
A\

Nombre del
Trémite y/o
Serviclo

Agilidad del
proceso de
adquisicion de
bienes a partir
de la Clave de
Verificacion
del SICADPEM,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

(TR N N B

GRANDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Descripclén de la
Problemética

Las Unidades
Administrativas
de la Secretarfa
General de
Gobierno al
momento de
ingreaor lo
golicitud para la
adquisicion  de
un INSUMO  no
proporcionan
las
especificaciones
propias de los
bienes
solicitados, por
lo que el
proceso de Alta
de algun bien
para generar la

clave de
verificacion en
el Sistema
Integral de

Contratacién vy
Administracion
Patrimonial del

Acciones de Mejora Regulatorla

Reducir el tiempo para la
generacién de la clave de
verificacion en el
SICAPEM derivado del
alta de un bien,
Comprometiendo a las
Uniclacles
Administrativas a
proporcionar las
especificaciones
requeridas por el sistema
para la adquisicidon de los
procesos de 25 dias
habiles a 20 dias habiles,
a través del Sistema
Integral de Contratacion

y Administracién
Patrimonial del Estado
de México.

Focha de
Cumplimlento
(mm/aaaa)

Octubre
2016

Acclones de
Regulaclén a la
Normatividad

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 88 Numero de tramites prioritarios para 2016: 11

Fecha de
Cumplimlento
(mm/aaaa)

OUbjetivo General
de las Acclones

Reducir los
tiempos de
25 dias a 20
dias habiles
en la
generacion
de la Clave
de
verificacion
derivado del
alta del bien
en el Sistema
Integral de
Contratacion

y
Administraci
on
Patrimonial
del Estado de
México,
agilizando el
proceso de
adquisicion.

£ L "

THANBA LA L O A

Unidad
Administrativa
Responsable

Coordinacién
Administrativa




Estado e
México se

prolonga  hasta
%or"\ 25 dlas
habm«\s.

Enlace de Mejora Regulatoria

PR

Presidente

OGINIE 0 TRADBAIA Y LOGHA

@NGRANDE

C.P. Carlos Gabrjel Antero Rodarte Cordero

Coordinador Administrativo

/«1. Ms:rlo A Ay,h/

Directora General de Informaclén, Planeaclén

y Evaluaclén
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Sacretaria General de Goblerno

Cnlace de Mejora Regulatoria cle |la Dependencia: M. en D. Rosario Arzatoe Agullar
Fecha de Elaboracion: 8. de octubre de 2015 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 88 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 11

Cronograma de trabaj_o_ N 2016
No. | - Actividad Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun Jul | Agt | Sep Oct | Nov | Dic
1 Entrega de las claves de acceso al Sistema Integral de

Contratacién y Administracién Patrimonial del Estado de México X

(SICAPEM) vy capacitacion. _ . —

Avance de resultado. X

Fecha de cumplimiepto.y andlisis de comportamiento.

3] AW N

A () 1/
b Enlace de Mejora Regulatoria Presidente delWité Interno

7 :
C.P. Carlos Gabrél Antero Rodarte Cordero /I en%o Arzate Aguilgl/ José S. M r Quiroga

Secretario ral de Gobierno

’l

Coordinador Administrativo Directora General de Informacién, Planeacién
y Evaluacién




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000  Nombre: Secretar(a General de Gobierno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ______M, an D, Rosario Arzate Aguilar
Fecha de Elaboracion: 8 de octubre de 2015

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 58 Numero de tramites prioritarios para 2016: 11

GRANDE

Nombre del Fecha de Acclones de Fecha de Objetivo Unidad
Céﬂlgo/ Tramite y/o D?C'L"’dé: :" la Acclonnldo '1"‘"’ Cumplimlento( Regulacién a la Cumplimiento General de las Administrativa
0 Serviclo roblemética Regulatorla mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) Acclones Responsable
04 Actualizacion del | Dada la capacidad de | Definir 'y desarrollar los | Diciembre de | Actualizar el | Diciembre de | Hacer mas | Secretariado
Sistema de | almacenamiento de! | requerimientos, asl como 2016 Manual de 2016 eficiente el | Ejecutivo del
Control y | Sistema de Control y | las herramientas Procedimientos control y | Sistema
Seguimiento de | Seguimiento de la | necesarias para el redisefo del Sistema de seguimiento Estata_l de
la Operacion de | Operacién de  los | del Sistema de Control y Control y de ~ la | Seguridad
los Conscjos | Conscjos Seguimiento de la Seguimiento de operacién de | Publica
Intarmunicipales mtﬁrml,lnifipﬁlﬂﬁ v | Nperacidn de Ins CAnspjns lns Sesinnes de Jos Consejos
y Municipales de unicipales de | Intermunicipales v los Lonse|os jrtertunlelp
Seguridad Seguridad Publica, los | Municipales de Seguridad Intermunicipales ales y
Publica usuarios han | Publica. y Municipales de Municipales
presentado problemas Seguridad de
para acceder al | De igual forma se pretende Publica. Seguridad
sistema, ademas el | implementar un Mdodulo Publica.
sistema presenta | para la captura de
problemas al guardar la | infegfacion estadistica
informacion, razon por ativa a la clasificacion de
la cual se ede peticiones de atencién
hacer Consultas ni | ciudadana relacionadas
explgihr la afor /:ic')n. con seguridad publica. /
. =7 7 ¥ ¥
abegté Enlace de Mejora Regulatoria Presidente del ité Interno
Lic. %ﬁn Véazquez Pérez ﬁ en %@o )\4 Agﬂla{ José s. ur Quiroga
Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de | Directora General de Informacién, Planeacién Secretario eral de Gobierno
Seguridad Piblica y Evaluacién




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

GRANDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000  Nombre: Secretar(a General de Gobierno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______M. en D, Rosarlo Arzate Aauilar

FFecha de Elaboracion: 8 de octubre de 2015

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 88 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 11

‘Cronograma de trabajo - __ - - 2016
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
Definiciéon de requerimientos para el Redisefio del Sistema de
1 Control y  Seguimiento de la Operacion de los Consejos X
Intermunicipales 'y Municipales de Seguridad Publica,
considerando.
2 Desarrollo de la herramienta e implantacion para pruebas. X X X
Capacitacion a los Coordinadores Regionales de la Direccion de X
Coordinacion con Instancias para la operacién del Sistema.
Capacitacion a los Secretarios Ejecutivos Municipales para la
4 e . X X X X
operacion del Sistema.
Liberacion del Sistema de Control y Seguimiento de la Operacion
5 | de los Consejos Intermunicipales y Municipales de Seguridad X X
Publica. /
6 | Actualizacién de manuales., Z /,:Jlll 2 X
E g Enlace de Mejora Regulatoria Presidente delmité Interno
fl — - h//’j
&zquez Pérez M. en D/Rosafio l}u&t\guﬂu/ José S. Mahyzur Quiroga
Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de rectora General de Informacién, Planeacién Secretario ral de Gobierno
Seguridad Pidblica y Evaluacién 1




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DC LAG DEPCNDENCIAS EGTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO NF MEXICO

GRANDE

FORMATO 1DPTS: DESCRIPCION DEI. PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Secretar(a General de Gobierno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; M. en D. Rosarlo Arzate Agullar
Fecha de Elaboracion: 8 de actubre de 2015

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 58 Numero de tramites prioritarios para 2016: 11

Fecha de Acclones de Fecha de Unldad
C%Iog.o Non;'l;::;.rllrgl%m“. D?gll)‘i‘:::;‘tﬁ;" Accl::::lg:"::lorn Cumplimiento | Raegulaclénala | Cumplimiento Ob""vxcirg:;:l delas | administrativa
(mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) Responsable
05 Criterios de | Existen  deficiencias | Definicion  de los Junio 2016 Generar criterios | Direcclon
calidad para la | en la calidad de la | criterios de revision e para la revision e | General de
integracion de la | informacion que se | integracion de la integracion del Marco | Informacion,
Matriz de | presenta en los | informacion, Ldogico aplicados a | Planeacion y
Indicadores para | anteproyectos de | mediante la los Programas | Evaluacion
Resultados. presupuesto, por una | claboracion de  un Prasiiprestarins,
parte no ge define de | formate aueg do definiendn  en  un
manera clara el | manera clara y formato de manera
problema central, no | sencilla permita resumida y sencilla,
se tiene focalizada la | revisar el vinculo de la las variables
poblacion  objetivo, | informacion que se requeridas por dicha
asl como el analisis de | remite por parte de Metodologlia desde la
involucrados, por lo | las unidades creacion de los
que al construir la | administrativas con la arboles de problemas
Matriz de Indicadores | Metodologla del y objetivos, la
resulta dificil definir | Marco Légico. definicion de las
indicadores que poblaciones, hasta
midan el impacto en la construccion de las
el objetivo del Matrices de
programa. Indicadore/ para
Resultado
l" i
Elaboré Presidente del Chpjité Interno
= .

e

Enlace de Mejora Regulatoria
ey

W whe s

Directora General de Informacién,
Planeacién y Evaluacién

y Evaluacién

/ M.ey%osario‘{zate;k itar

Directora General de Informacién, Planeacién

José S. M

Secretario

r Quiroga

ral de Gobierno




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

GRANDE

DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000  Nombre: Secretarfa General de Gobierng
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D, Rosario Arzate Aquilar

Fecha de Elaboracion: 8 de actubre de 2015

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Trtal de tramites y/n servicing de |a Nependencia 11 Organismn Nesrantralizadn' B8 Nitmern de trdmites priaritarios para 2016, 11

Cronq_grama de trabajo 2016 _ _ I
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov Dic
1 Reunidn de coordinacién con los involucrados X
2 Definicion de los criterios de revision e integracion de la X
informacion R M
3 Propuesta de formato de criterios generales de Revision de
Marco Légico
4 | Validacion y comentarios del formatos con los involucrados X
5 Formato final validado X
6 Envio de formato a las Unidades Administrativas del Sector X
Gobierno
7
y

Elaboré

Enlace de Me]ora Regulatorla

/

Presidente del

ité Interno

/ M. e%sar

e /
zate Agmlar

Directora General de Informacién,
Planeacién y Evaluacién

Directora General de Informacién, Planeacién

y Evaluacién

José S.

Secretario,

ur Quiroga

eral de Gobierno




GRANDE
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave:202000000 Nombre:Secratarla General de Gobierng
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; _______M. en D, Rosario Arzate Agullar
Fecha de Elaboracion: 8 de gctubre de 2015 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:_29 de octubre de 2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 88,  Numero de tramites prioritarios para 2016: 11

elementos necesarios
para la intervencion y

apartados de la
norma ISO

conocimiento de 12207, en el
terceros, respecto a proceso de
la arquitectura \Y% soporte,
metodologia para el apartado

desarrollo de

documentacion.

Fecha de Acclones de Fecha de Unidad
SR | N e | ycreingate | Acciomssoeneers | cumpimemo | Reguaciinals | camplimiento | QUSINE | Agminitratye
(mm/aana) Normatividad (mm/aaaa) Responsable
06 Protocolo para la | Carencia de un | Establecer un Enero2016 Establecer un | Direccion
documentacion de | protocolo para la | protocolo para la protocolo de | General de
sistemas de | integracién documentacién de documentacion Sistemas y
informacion® documental de los | sistemas de de sistemas de | Tecnologlas de
sistemas, que permita | informacion. sistemas que | la Informacion
contar con los considere los

sistemas.

£ —

*Alcance: considera

Btapas para el desarrollo, implementaciéon y administracion de cambios.

Enlace de Mejora Regulatoria Presidente del ité Interno
% = Zﬁ 7
A
Pinls Tavira ,/ - EMo te Agu_ilw/ José S. Manglr Quiroga
Dirfctora General de Sistemas y Directora General de Informacién, Planeacién Secretario ral de Gobierno
Tecnologfas de la Informacién y Evaluacién




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

GRANDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre:Secretaria General de Goblerna
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; ______M. en D, Rosario Arzate Aguilar
Fecha de Elaboracion: 8 de actubre de 2015

Cronograma de trabajo__

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:_29 de octubre de 2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 388 Numero de tramites prioritarios para 2016: 11

2016

Registro, Rifusién y operacion

No. Actividad  Ene _'Feb Mar | Abr | May | Jun Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Revision documental de estandares y mejores practicas X
2 | Elaboracién del protocolo | X .
3 Revision por parte de las unidades de Tecnolo_gi_as de la X
Informacion del Sector v prueba piloto del protocolo
4 X

Nl

i

Eplace de Mejora Regulatoria
)

Presidente de!%é Interno

gdalena Alan{s Tavira

Directora General de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién

7 el rosarion
y M. . Rosarlo Arzate

Directora General de Informacién, Planeacién
y Evaluacién

José S. M r Quiroga

Secretario ral de Gobierno




£ ‘§

GRANDE
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave:202000000Q Nombre:Sacratarla General de Gobierno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M, en D, Rosarlo Arzate Aguilar
Fecha de Elaboracién: 8 de octubre de 2015 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:_29 de octubre de 2018

Total de tradmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 58 Numero de tramites prioritarios para 2016: 11

Cédigo/ | Nombre del Tromite Descripcién de la Acclones de Mejora Fecha de fcclonsads Fecha de Objetivo General Unidad
No. y/o Serviclo Problemética Rogulatorla‘ c'(‘:":"/':'.l::;o RN.g:::\:ctlle?d:cll. c:':;'}:‘.':;‘;o de las Acciones A::::g:g:;ll?
07 Documentacion La documentacion | Se documentaran de Documentar el | Direccion
de Sistemas de | de los sistemas de | ocho sistemas de ciclo de vida de | General de
informacion informacion, se | informacion ocho sistemas | Sistemas Yy
desarrollados por | encuentra desarrollados por la de informacién | Tecnologlas
la Direccién | dispersa, toda vez | Direccién General de desarrollados de la
General de | que, no existe un | Sistemas y por la Direccion | Informacion
Sistemas y | protocolo que | Tecnologlas de General de
Tecnologlas de | especifique los | Informacion: Sistemas y
Informacion elementos y los Tecnologias de
medios para su | L-Sistema para | 1y 2 Marzo 2016 la Informacion,
integracion. Seguimiento de a fin de
Quejas (SISAQ). normalizar el
proceso de
2.-Sistema del Centro documentacién.
de Documentacion
(SICEDO).
3.-Sistema de | 3y4 Junio 2016
Asesorla Jurfdica
(SAJ)
4.-Sistema de los
Asuntos Civiles,
Familiares
Mercantiles (SAC)




Cédigo
/No.

Nombre del
Trémite y/o
Servicio

Descripcion de la
Problemética

Acclones de Mejora

Regulatoria
5.-Sistema de
Recursos Humanos
(SISRECH).

6.-Sistema de Control
de Personal Eventual

(SISCOPEV).
7.-Sistema de Control
de Alimentacién
(SICA).

8.- Sistema de
Legalizacion y
Apostillamiento de
Documentos.

Fecha de
Cumplimliento
(mm/aana)

5y 6 Sept.2016

7 y 8 Dic. 2016

Acclones de

Regulaclén a ta
Normatividad

Fecha de
Cumplimlento
(mm/aaaa)

Objetivo General
de las Acclones

GRANDE

Unidad
Administrativa
Responsable

==

\

.

)

Enlace de Me]o:a Regulatoria

e WS

dalena Alanis Tavira

Directora General de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién

o MR
M. e osario Arzate Aguil

Directora General de Informacién, Planeacién
y Evaluacién




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

GRANDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave:20200000Q0 Nombre:Sacretar(a General de Gobiarno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______M.sn D, Rosarlo Arzate Aqullar

Fecha de Elaboracion: 8 de actubre de 2015

Cronugrama de trabajo

No.

Actividad Ene | Feb

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno._29 de octubre de 2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 588 Numero de tramites prioritarios para 2016: 11

2016

Mar

Abr

May

Jun | Jul | Agt | Sep | Oct Nov

Dic

Si_ste_ma para Seguimiento de Quejas (SISAQ) )

X

Sistema del Centro de Documentacion (SICEDO)

X

Sistema de Asesorla Jurldica (SAJ)

Sistama de los Asuntos Civiles, Familiares v Mercantiles
(SAL)

4

-
-

Sistema de Recursos Humanos (SISRECH)

x

Sistema de Control de Personal Eventual (SISCOPEV)

x

Sistema de Control de Alimentacion (SICA)

x

VIN|OV|»| B [ NN =

Sistema de | egalizacion y Apostillamiento de Documentos

Nota: La estructura d \mental a realizar para cada sistema, serad conforme al Anexo 1

/

Enlace de Mejora Regulatoria

=~

Presidente de7 ité Interno

Tecnologias de la Informacién y Evaluacién

_ {///é",
Alahis Tavira M. qé{osario Aée Al__:lfuj_lar/

Directora General de Sistemas y “ Directora General de Informacién, Planeacién

José S. ur Quiroga

Secretario eral de Gobierno




(A

Anexo 1

Documentacién de Sistemas de Informacion

Contenido

Definicién de requerimientos

Andlisis

Disefio

Desarrollo

Pruebas e implementacién

Liberacién

e Solicitud de desarrollo

s Ulaghostico dol proceso a auloimallzar y justificacion
e Declaracion del propdsito general y especifico

* Diagrama de contexto

e Catdlogo de Requerimientos

e Glosario

s Cronograma de Actividades

¢ Diagrama de flujo de datos
s Euputilicaction de prucesus
e Diccionario de datos

e Definicion de recursos Informaticos
e Modelo de procesos

e Interfaces de usuario

e Disefio de base de datos

e Normas, estandares y nomenclatura para la programacién

e Script SQL de la base de datos.
e Codigo fuente documentado e integrado

e Pruebas
e Manual Técnico,
e Manual de Usuario

e Acuerdo de confidencialidad
e Oficio de liberacion
e Ficha del sistema

GRANDE



GRANDE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000  Nombre: Secretaria General de Gablerno

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Rosario Arzate Aguilar

Fecha de Elaboracion: 8 de octubre de 2015 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 58 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 11

Nombre del Acclones de Fecha de Fecha de Ob)jetivo Unidad
Cd'c‘!:go/ Trémite y/o D';gm:::&:" Mejora Cumplimiento Accloo\:‘nocz;:tolsll:‘lzglon ala Cumplimlento Gonerlal de las Administrativa
Serviclo Regulatorla (mm/aaaa) (mm/aaaa) Acclones Responsable
08 Publicacién de | Con las recientes Publicar la Norma Técnica, Diciembre Poner a | Coordinaciéon
la Norma | reformas que permitirda precisar el 2016 disposicion General de
Técnica para la | propuestas al contenido de los de los Proteccion
elaboracion de | Reglamento  del Programas Internos vy usuarios la Civil.
Programas Libro Sexto del Especificos de Proteccion informacion
Internos Y | codigo Civil, toda vez que gue
Especificos de Administrativo actualmente solo existen deberan de
Proteceldn del Estado de LUthu tiatLw Je ieflerernicia, contener fos
Civil MExILo.  tacclon las Gufas para el desarrollo Programas
= ' Mejora e implementacion de Interno vy
. dichos instrumentos de Especifico
Regulatonq .'?'e planeacién en materia de de
esta Coordinacion Proteccién Civil, lo que Proteccién
General de ayuda a evitar Civil, con la
Proteccion  Civil discrecionalidad en cuanto finalidad de
2015), al contenido que se le que  surta
requiere al peticionario, efectos
Se considera para la inscripcidn al contra
dentro de su Registro Estatal de terceros,
Transitorio Proteccion Civil. mediante la
Cuarto, la publicacion
Publicacién de la en  Gaceta
Norma  Técnica del
para la Gobierno.
elaboracién de
Programas
Internos \
Especificos de
Proteccion  Civil, \
dentro de los 90
dias habiles )
siguientes a la ‘
fecha en que /
entre en vigor el




G

MNTE TRADA A LOIA

CIGRANDE.

ik

Reglamento.

%Ha}op liegul ria ~presidente del Cﬁtlntemo
WA S Az rA
edTTArthrS Vilchis Esquivel / M. %ﬂo Aée Aguucf/

Coordinador General de Proteccién Civil | Directora General de Informaclén, Planeacién Secretario al de Goblerno
y Evaluaclén

José S. M Quiroga

) 4



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

GRANDE

FORMATO 1 DPT8) DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 KFRVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000  Nombre: Secretar(a Geperal de Gaobierno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______ M. en D, Rosario Arzate Aquilar

Fecha de Elaboracion: 8 de octubre de 2015

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _29 de octubre de 2010

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 58 Numero de tramites prioritarios para 2016: 1

Cronograma de trabajo - _ o 2016
No. Actividad | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov Dic
1 Desarrollo del Proyecto de Norma Técnica. X X X
2 Mesas de Trabajo para la discusion del Contenido de la Norma T
Técnica, con las dreas administrativas encargadas de la X X
aplicacion.
3 Revision de las aportaciones realizadas en las mesas de trabajo y
del contenido de la Norma Técnica por parte de la Coordinacion X
General de Proteccion Civil.
4 Aprobacién y sancidn del Proyecto de Norma Técnica, por parte X X
de la Consejeria Juridica del Ejecutivo del Estado.
5 Publicacion de la Norma Téchica en el Periodico Oficial Gaceta
del Gobierno. X
6 Difusion de la Norma Técnica. X X
7 Entrada en Vigor de la Norma Técnica. ! X

Coordinador General de Proteccién Civil

=

Enlace de Mejc{

ra Regujatoria

e

LA P S

Presidente delAﬁ mité Interno

Nl #
/ M. e%% gg.mar/

Directora General de Informacién, Planeacién
y Evaluacién

José S. M r Quiroga

Secretario G al de Gobierno

5 4




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000  Nombre: Secretaria General de Goblarno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ______ M. en D, Rosario Arzate Aguilar
Fecha de Elaboracién: 8.de octubre de 2015

Cdédigo/
No.

Nombre del
Trédmite y/o0
Serviclo

Descripclén de la
Problemética

09

Lineamientos
Técnicos para
la elaboracion
del Andlisis de
Vulnerabilidad
y Riesgo.

No se cuenta con

lineamientos

técnicos para la
elaboracion de
dicho analisis,
conforme se
menlote et el

articulo 77 inciso
VI, del Reglamento
del Libro Sexto del
Codigo
Administrativo del
Estado de México.

Acclones de
Mejora
Regulatoria

Fecha de
Cumplimiento
(mm/aaaa)

Acclones de
Regulaclén a la
Normatividad

Elaborar y publicar
en el Periddico
oficial “Gaceta del
Gobierno”, Modelo
de documento que
contenga los
lincarnientos que
serviran de gufa
para la realizacion
de Andlisis de
Vulnerabilidad y
Riesgo.

Se pretende
precisar los
Lineamientos

Técnicos para la
elaboraciéon de
los Analisis de
Vulnerabilidad vy
Riesgo, toda vez
que actualmente
solo existen como

marco de
referencia las
gquias de
elaboracion de
Analisis de
Vuinerabilidad vy
Riesgo. Lo que

ayudara a evitar
la
discrecionalidad
en cuanto al
contenido gue se

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 58 Numero de trdmites prioritarios para 2016: 11

Fecha de
Cumplimiento
(mm/aaaa)

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

GRANDE

Objetivo General
de las Acclones

Unidad

Administrativa
Responsable

Diciembre de
2016

Poner a
disposicion de
los prestadores
de servicios de
consultorla v
capacion en
matoria de
proteccion
civil, asl como
al publico en
general que asi
lo requieran,
los
Lineamientos
Técnicos del
Analisis de
Vulnerabilidad
y Riesgo, con la
finalidad de
que surta
efectos contra
terceros
mediante Ia
publicacion en
el Periodico
Oficial “Gaceta
del Gobierno”.

Coordinacian
General de
Proteccion
Civil,




|} |
 GOBERNO DEL
FATANO NE MEXICO

THANAJA - LOGHRA

o SIIGRANDE
les requiere a los
prastadores de
serviclos de
oonsultorfa v
capacitacién en
materia de
proteccién civil. /
— . 1y =
Enlace de Mejora Regulatoria Presidente dol7 ¢ Interno
A e
M/ep-0. Rosarid Arzate Ag José S. M r Quiroga
Directora General de Informacién, Planeacién Secretarlo G al de Goblerno
y Evaluacién

Ll

rd




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O 8ERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Sacretar(a Geperal de Goblerno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______M. en D, Rosario Arzate Aguilar
Fecha de Elaboracion: 8 de octubre de 2015 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 88 Namero de trdmites prioritarios para 2016: n

GRANDE

Cronograma de trabajo - _ - 2016
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Agt [ Sep | Oct Nov | Dic
1 Desarrollo del Proyecto de Lineamientos Teécnicos para la Elaboracion de X % X
. | los analisis de Vulnerabilidad y Riesgo. _ - | - [— = e
2 Mesas de Trabajo para la discusion del Contenido de los lineamientos
técnicos para la Elaboracién de los Andlisis de Vulnerabilidad y Riesgo X %
con las dreas administrativas encargadas de la aplicacion.
3 Revision de las aportaciones realizadas en las mesas de trabaja y del
suntonldu de lneamiynlos Lochlcow patd la Blaburacion de lus Aoalisis dw %
Vulnerabilidad y Riesgo por parte de la Coordinacion General de
Proteccidn Civil.
4 Aprobacién y sancion lineamientos técnicos para la Elaboracion de los
Andlisis de Vuinerabilidad y Riesgo, por parte de la Consejerfa Juridica del X X
Ejecutivo del Estado.
5 Publicacion de los linearientos técnicos para la Elaboracidn de los
Analisis de Vulnerabilidad vy Riesgo en el Periddico Oficial Gaceta del X
Gobierno.
6 Difusion de los lineamientos técnicos para la Elaboracion de los Analisis
de Vulnerabilidad y Riesgo X X
7 Entrada en Vigor de los lineamientos técnicos para la Elaboracion de los %

Andlisis de Vulnerabllidad y Riesgo.

NI o,

Enlace de MejoraRg

% Presidente del Cofnité Interno

V -~
) M. en D. Rosario Arzate’@ José S. Manz uiroga

Secretario Gene e Gobierno

Coordinador General de Proteccién Civil Directora General de Informacién, Planeacién
y Evaluacién
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COMISIOM ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Secretarla General de Goblerno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia M. en D, Rosario Arzate Aquilar
Fecha de Elaboracion: 8 de octubre de 2015 I'echa de Aprobacion en et Comite Interno: _29 de octubre de 2015

Fotat de tramites y/o servicios de o Dependencia u Organistno Descenlralizado: b8 Numero de tramites prontarios para 2016 11

i - " i v I |
Codigo/ Nombre det Tramite Descripcion do [a Acciones de Mojora Fecha de Acclonos de Regulacion a Focha de Objetlvo General de Unidad
No. ylo Servicio Problematica Regulatorla SR ontol la Normatividad el las Acclones fagplatya
| mm/aaaa) mm/aaaa) Responsable
|
10 ‘ Elaboracion del | No se cuenta | Emision del | Diciembre = Emitir Comision
Reglamento de | con este |ch|amento de la 2016 disposiciones Estatal de
la Ley de ordenamiento, Ley de Vigilancia de normativas Seguridad
Vigilancia de | por lo que es | Medidas Cautelares armonizadas al | Ciudadana
: Medidas necesaria la 'y de la Suspension Codigo | ‘
Cautelares y de | elaboracion del Provisional del | Nacionat de | |
la  Suspension | mismo, a efecto | Proceso en el | Procedimientos
| Provisional del | de dar | Estado de Mexico. Penales !
Proceso en el cumplimiento a Desarrollar el |
| Estado de la normatividad proyecto en mesas |
| México en la materia. | de trabajo con la |
' ‘ | Direccion  General
, | de Asuntos |
[ Juridicos para la |
‘ validacion |
| autorizacion del
| ! mismo. l! |
| Ela}goro Enlace de Mejora Regulatoria | Presidente del ité Interno

| U~ "7
Lic. Eduardo Valie : / Mr rzateW | José S. Ma Quiroga '

Statal de Seguridad Ciudadana | Directora General de Informacién, Planeacion y Secretario Gen, de Gobierno
| Evaluacion |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016 ‘
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Depaendencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Segretarla General de Goblerno
Iznlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: M, en D, Rosarlo Arzate Aaullar
Fecha de Elaboracion: 8 de octubre de 2015 IFecha de Aprobacion en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de tramites y/o servicios de 1o Dependencia u Organisino Descontralizado: 88 Nuamero de tramites prioritarios para 2016: 11

| Cronograma de trabajo ‘ 2016 f
f 1 = T = = T - = T 1 .
| No. Actividad | Ene | Feb l Mar | Abr | May | Jun  Jul | Agt | Sep | Oct ‘ Nov | Dic |
) N . [ [
1 Reuniones de trabajo con la Direccion General de Asuntos Juridicos de la ! X X \ X | x | | |
| Comision tstatal de Seguridad Ciudadana. | | | [ ‘ |
| Validacion de la propuesta de ﬁeglamenta de la Ley de Vigilanci5 de'| ' i | l |
2 | Medidas Caulelares y de la Suspension Provisional del Proceso en el | X | |
| Eslado de México por parte del Director General de Asunlos Juridicos de | [
| laComision Estatal de Seguridad Cludadana, | R ] — { ! el B
[ Autorizacion de la propuesta de Reglamento de la Ley de Vigilancia de | | ll
3 Medidas Cautelares y de la Suspension Provisional del Proceso en el | | X |
| Estado de México por parte del Comisionado Estatal de Seguridad | i
| | Ciudadana. B | ' = - |
‘ Envio del proyecto de Reglamento de la Ley de Vigilancia de Medidas | | ' ; | | |
4 Cautelares y de la Suspension Provisional del Proceso en el Estado de | ‘ [ X X X [ {
L México a la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de México, 3 : | B (S
5 Elaboracion del Estudio de Impacto Regulatorio. | | X |
' 6 Presentacion del Estudio de Impacto Regulatorio en el Comité Interno de | | | | X X |
| | Mejora Regulatoria de la Secretaria General de Gobierno. l | | I’IIJ | ]
Elaboré Enlace de Mej?{ajul_ataria Presidente del C r € Interno
]
|- Lic. Eduardo ValienE_l;l r\éndez [ MWate Agﬂ'nar/ José S. Man uiroga
\ Comisionado Es € Seguridad Ciudadana | Directora General de Informacién, Planeacion y Secretario Ge de Gobierno
1 Evaluacién
NJ H
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

o

“{1GRANDE

DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000  Nombre: Secretarfa Genaral de Goblerno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _______M, en D, Rosario Arzate Aaujlar
Fecha de Elaboracién: 8 de octubre de 2015 -echa de Aprobacién en el Comité Interno: _29 de octubre de 2015

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 88 Numero de tramites prioritarios para 2016: 11

Facha de Acclones de Fecha de
S | S Eea | et A nelatoria "™ | Cumplimiento( | Regulacién a la Cumplimiento
‘ mm/aaaa) | Normatlvidad (mm/aaaa)
I I Manual de | Es necesario | | Disenar e Junio 2016
Procedimientos documentarla | implementar el
del Sistema | actuacitin  de  las | Manual de
Digital de | agentes de | Procedimientos
Infracciones en el | transito 2n ol l del Sistema
| Estado de México | Estado, a fin de Digital de

Lransparantar  los
procedimientos de

Infracciones en
el Estado de

emisién, Mexico, se
levantamiento pretende
| electrénico y pago | brindar un

| de infracciones de

transito, asi como

servicio rapido y
transparente en

del resguardo de materia de

documentos infracciones

retenidos por viales a la
| infraccion. [ ciudadania que

resida o transite
por territorio
mexiguense

Documentar los
procedimientos

de las
disposiciones en
materia de
transito
vehicular

establecidos en
el Art. 819 Bis
del Libro Octavo

Objetlvo General
de las Acclones

Unidad
Administrativa
Responsable
|

Fortalecer la | Comision
actuacién de la | Estatal de
Trénsito Ciudadana
mediante el

establecimiento

de

procedimientos
documentados.
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del Cddigo | |
Administrativo |
del Estado de ‘
| Méxica. .

Elaboro i Enlace do Mejota Regulatoria ‘ Presidente del fimité Interno
|

F —

1
\
le Feluardo Vuli--uku

Comisionado Estatal de Se

e / g o

| ’ W'ﬂ_ Ruvurll Arantg AgwHdr ' dned 8 ur fhulrngn

ad Cludadana (Dlrectora General de Informacién, Planeaclén y Secretario ral de Goblerno
. Evaluacién
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORCANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Secretar(a General de Goblerno

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D, Rosarlo Arzate Aguilar
I'echa de Elaboracion: 8 de octubre de 2015 Fecha de Aprobacion en el Comitd Interno: _29 de octubre de 2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 88 Numero de trémites prioritarios para 2016: 11

| Cronograma de trabajo . _ 2016 )
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic |
1 Lstablecer mesas de trabajo con las areas involucradas para el desarrollo | X
| del documento. |
4 — 3 (I | N | ——
| Llevar a cabo reuniones de trabajo con la Direccién General de Innovacion
2 | de la Secretaria de Finanzas para la solventacion de observaciones en el X
| Manual de Pracedimientos - - ] A (S —
2 | Envie del Manual de Procedimientos a la Direccion General de Innovacian X |
| de la Secretaria de Finanzas para su revisién y dictaminacion. i
4 ‘ Distribucidn de las copias controladas del Manual de Procedimientos del X !
| Sistema Digital de Infracciones en el Estado de México. | L {_
5 | Elaboracion del Estudio de Impacto Regulatorio. X
6 | Presentacion del Estudio de Impacto Regulatorio en el Comite Interno de X X |
Mejora Regulatoria de la Secretaria General de Gobierno. - I | //
~ Elabore - ' Enlace de Mejora Regulatoria Presidente del Ciihité Interno
{1 /7 : %
/ = e
H Lic. Eduardo Valiente Her _ / " MMM&Y@W«A‘M José S. Magigur Quiroga
- - |
\ .
Comisionado Estatal de Seguridad Cittdladana | Directora General de Informacion, Planeaciény | Secretario Gejfgral de Gobierno
Evaluacion IH



